Constat — Mal etre et solitude des livreurs

“Le soir, je change de hub. Je me
retfrouve dans une ruelle sordide
comme seul le 18e arrondissement
sait en produire. Une dizaine de
Noirs et de Marrons trainent devant
le hub. Un type me dit que ca fait

quatre heures qu'il estla. Il a fait
une seule commande. Ila gagné
15 €. «« Enfre zoner ici ou zoner
ailleurs, autant zonerici.» On en
est 1a. On recrute des gars pour

zoner devantle hub”.

Propos relevés par César Marshal dans Une journée avec un coursier Deliveroo
livrer plus pour gagner moins, Le Parisien2019)



Problématique

Lla nouvelle forme demplois Issues des
fechnologies numériques augmente le taux de
solitude des fravailleurs, particulierement les

coursiers a véelos.
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Proposi’riohs Dé&tails

« Créatfion d'une communauté de livreurs
« Miseenplace d'unlocal: Lieux physiques et de convivialité
« Mise a disposition d'une salle informatique






Organisation

Lieux et dispositifs favorisant les échanges et I'entraide (le frochop, le troisieme cafe,
le bar commun, les peres populaires, le Quicafé quoi, jour de vélo ...)



Budgets (€)




Principaux risques

Le coUt explosif d'un loyer a paris
Le respect de |'espace par les usagers
La compréhensionde |'esprit qu'incarne ce type d'espace par les livreurs

La regulation des présences dans l'espace (hombre limité)



Continuitée

Evolution par étape :
« premierlocal entant que lieu pilote

« Enquétes de safisfactions aupres des coursiers et "boites a idées" dans le but d'améliorerle
fonctionnement au sein du local

« Multiplication des locaux dans le futur



